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Työilmapiiri ja kommunikointi
esimiesten ja asiakkaiden kanssa

vaikuttavat yhä enemmän

työntekijän nrctivaatioon. Digium

Oy:n toimitusjohtajan Matti
Heikkosen mukaan muutokset

työilmapiirissä pitäisikin havaita

silloin, kun ne tapahtuvat.

ritysten palautteenhallinnan
järiestelmiin ja palveluihin
erikoistunut Digium Oy on
kehittän),,t sovelluksen, jolla

työilmapiiriä voidaan seurata reaali-
aikaisesti yritys-, yksikkö- tai jopa yk-
silökohtaisesti. Intranetin, internetin,
sähköpostin tai tekstiviestien avulla
toimivalla palvelulla työilmapiiriä voi-
daan mitata päivittäin tai viikoittain,
kun yleensä henkilöstötutkimuksia
tehdään kerran puolessa vuodessa tai
kerran lrrodessa.

- Henkilöstöjohtaja voi §syä vali-
tuilta henkilöiltä ilmapiiriin liittyviä
§sprryksiä vaivattomasti ja pystlry
seuraamaan reaaliaikaisesti, mihin
suuntaan työilmapiiri kehittyy. Kun
muutoksia tulee näk),ryiin, voidaan
niiden syitä analysoida yhdessä yri-

§sjohdon kanssa ja ryhtyä korjaaviin
toimenpiteisiin, kertoo Digium Oy:n
toi m itus jo htal a Matti Heikkonen.

I Jahden yriryksen yhdisqrninen,
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vaikuttaa y'rityksen työilmapiiriin hy-
vin nopeasti. Tästä slystä työilmapiirin
kehitystä tulisikin seurata reaaliajassa.
Digiumin palvelu sopii niin yri§ksille,

issa on paljon henkilöstöä ja jois-
tehdään asiakkaitten kanssa töitä

kuin esimerkiksi projekti ja
jossa asiakas-
en on useln
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avulla henkilöstöjohdolla on koko
aian tuntuma yrityksen itmapii-
riin, sanoo Digium Oy:n toimitus-
johtaj a Matti H ei kko ne n.
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